ANNIE LLORCA
CEO DE LAYER CAKE

lors, pourquoi est-ce qu'on
a créé cet outil avec Dan?
Avec Dan, on aime avancer,
construire, proposer du concret..
toujours. On s'est dit: il faut vraiment
comprendre ce qui se passe et com-
ment aider les pros de la restauration
et de I'notellerie a séduire cette cible!

Apres tout, qui n'a pas été ou n'est
pas: un papa, une maman, un ton-
ton, une tata, un papi ou uNne Mmamie
a un momentdonne ?

LA FAMILLE EST UNIVERSELLE
ET ETERNELLE.

On veut que nos petits soient bien accueillis dans la société, qu'ils
découvrent le plaisir de partager des repas, de goUlter des sa-
veurs, et pas juste du poisson carré qui fait des yeux ronds dans
les coins comme dirait Coluche...

Cela touche tout le monde et c¢a correspond parfaitement
3 I'Evolution! Ce sujet est le sujet d'actualité : il est a la fois mo-
derne et majeur pour l'avenir du secteur.

Et Dan, lui, c'est un super papa qui aime déguster de bons plats
au restau avec sa tribu. Imaginez la scéne: un pro de I'hospitalité
débarque dans un restau, scrute tout, et se rend compte que ses
enfants sont accueillis comme des extraterrestres... ou presque
et lui avec... ca ne va pas étre possible ca !

Tout a commencé par des échanges, un partage de ressentis,
d'émotions, aujourd’hui concrétisés par et dans cet ouvrage; avec
au final une envie débordante de vous faire part de nos réflexions
et ambitions pour l'avenir du secteur.

Deux ans de travaux, de recherches, de réflexions, de recueil
d'informations, de lectures, de vécu en situation (surtout Dan avec
ses trois mouflets), d'écriture, de création graphique, de relec-
ture... bref un concentré d'énergie positive pour produire ce guide
hors-série et fortifier une amitié solide.
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Le F&B dans la famille du XIX© a nos jours
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Années 40-60: I'enfant discipliné

Années 60-80: début de I'ere moderne

Années 80-2000: freedom family
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Depuis 2012: réconfort alimentaire

L'évolution du menu enfant

F&B & Hospitality: la famille, pilier omniprésent
Tres breve histoire de I'hotellerie, qui devient Hospitality

2021-2030: I'ere des menus enfants, partout!

Les nouveaux lieux de restauration pour familles et enfants
L'évolution de la cantine

L'art de recevoir

Bilan du F&B&H en famille aujourd’hui

Les clés pour comprendre et conquérir les familles
Constat chiffré: les comportements des familles, favorables au F&B
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Les nouvelles attentes et tendances vis-a-vis de I'Hospitality
Les attentes des Francgais en restauration

Un enjeu a relever

Des inspirations pour le F&B

L'exigence des nouveaux consommateurs

Les régimes végétariens

Les consommmateurs transforment les grandes marques food

Restaurants et lieux de villégiature: vers une révolution sans enfants?

F&B & Hospitality: vous pouvez agir!

Les incontournables pour réussir
Les clés de la réussite: choisir son degré d'investissement
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La mascotte

La cadeau

Le défi de l'assise

L'art de la table
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Les commodités

Un contact permanent

Un dispositif complet
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Les pro nous disent ce qu'ils pensent de la famille et de I'Hospitality
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ous sommes entrés dans un Mmonde de

pleine CONSOMMATION. Services, temps,

carrieres, relations: tout se consomme a une
vitesse inédite, avec le consommateur au centre,
doté de tous les pouvoirs. Pourtant, les entreprises
peinent a suivre et ont fini par réduire leurs clients
a de simples consommmateurs, créant une distance.

Aujourd'hui, dans un monde instable, ces mémes
consommateurs réclament de I'empathie et de
la reconnaissance. Les marques n'ont pas besoin
d'étre bienveillantes, elles ont besoin de renouer
avec la proximité. Alors pourguoi avoir autant de
filtres sur Instagram? Pour déformer une réalité
que les consommateurs ne supportent plus?

Historiquement, les petits commerces de proxi-
mité et les métiers de bouche ont toujours vu
leurs clients comme des invités et les ont toujours
traités comme des convives. Ce qu'on appelle
aujourd’hui  «Hospitality» <s'infuse progressi-
vement dans tous les secteurs, dont le F&B.
Les margues qui intégreront authentiqguement
les codes de I'Hospitality dans leurs expériences
clients, a travers l'empathie et I'ultra-personnali-
sation, survivront.

Chez DEPUR EXPERIENCES, nous croyons fer-
mement que |'Hospitality révele le meilleur
de 'Homme. Autour d'une table, dans un lieu
de vie, les conflits cessent et les liens se tissent.
Pourquoi les marques automobiles créent des
lieux d'Hospitality? Pourquoi les gares et les
aéroports se réinventent? Pourquoi les lobbies
d'hétels deviennent des «social hubs», tout
comme les places de village, des nouveaux sieges
sociaux des entreprises ?

L'empathie est la clé, le Human-to-Human (aka
HtoH) sauvera le monde.

La cohabitation entre familles et autres types de
publics est souvent percue comme conflictuelle.
Les familles, jugées bruyantes, avec un panier

moyen inférieur (car elles ne consomment
pas d'alcool), sont souvent exclues, comme en
témoignent la multiplication des lieux «adults
only». Pourtant, la famille, au sens large, englobe
aussi bien les amis que les collegues - et son role
est central dans notre société.

Travailler sur la famille, c'est travailler sur l'avenir.
La famille, au sens filial, reste au coeur des enjeux
futurs. L'exclure, c'est se couper de ses racines.
Le fast-food et les resorts spécialisés «family» 'ont
compris, en adaptant leurs offres pour gommer
les irritants de la vie familiale (manger sans
couverts, trouver un buffet ready-to-eat, etc))

Mais qu'en est-il de la transmission, de l'appren-
tissage? Que fait-on pour montrer la magie des
meétiers comme ceux de la cuisine? Comment
montrer aux nouvelles générations comment les
choses se fabriquent? Sans tomber dans la su-
perficialité des images d'Instagram ou des émis-
sions de télévision comme Top Chef?

Cet ouvrage n'est pas militant non plus, Mmais il
vise, entre autres, a réapprendre a connaltre les
familleset a comprendre les besoins de cette cible
pour mieux lI'intégrer dans les stratégies business.
C'est un enjeu crucial pour faire cohabiter tous
les publics ensemble et éviter les fractures dans
notre sociéte.

DAN CEBULA
FONDATEUR
& CEO
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